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Allegato 5 Art.71 del Codice delle Comunicazioni Elettroniche

1. Nome e indirizzo dell’impresa:
Very Mobile è un brand commerciale di Wind Tre S.p.A., parte del gruppo CK Hutchison
Holdings Ltd, con sede legale a Rho (Milano), in Largo Metropolitana n° 5.

2. Servizi telefonici accessibili al pubblico offerti:

2.1 Tutte le informazioni legate alle offerte sottoscrivibili possono essere consultate attraverso i
prospetti informativi presenti all’interno della pagina verymobile.it/trasparenza-tariffaria/
Per le informazioni legate ai servizi accessori/aggiuntivi è possibile consultare l’allegato 2 della
carta dei servizi cliccando qui Servizi Accessori/Aggiuntivi

2.2 Tutte le informazioni circa le tariffe generali possono essere consultate attraverso i prospetti
informativi presenti all’interno della pagina verymobile.it/trasparenza-tariffaria/
Per consultare le condizioni di offerta agevolata per chi ha disabilità visive e uditive vai alla
pagina verymobile.it/offerte/agevolazione-non-vedenti-non-udenti/

2.3 Carta dei servizi: Disposizioni in materia di indennizzo o rimborso - Art. 23

2.4 Carta dei servizi: Servizi di manutenzione offerti - Art. 9

2.5 Condizioni Generali di Contratto:
Valide per sottoscrizioni dal 24.02 al 29.04
Valide per sottoscrizioni dal 30.04 al 31.10
Valide per sottoscrizioni dal 01.11

3. Dispositivi di risoluzione delle controversie:
Carta dei servizi: In caso di controversie - Art. 18

https://verymobile.it/trasparenza-tariffaria/
https://verymobile.it/fileadmin/DEA/Document/ALLEGATO_2_Servizi_accessori_e_aggiuntivi.pdf
https://verymobile.it/trasparenza-tariffaria/
https://verymobile.it/offerte/agevolazione-non-vedenti-non-udenti/
https://verymobile.it/carta-dei-servizi/
https://verymobile.it/carta-dei-servizi/
https://verymobile.it/fileadmin/DEA/Document/CONDIZIONI_GENERALI_DI_CONTRATTO_1_.pdf
https://verymobile.it/fileadmin/DEA/Document/CONDIZIONI_GENERALI_DI_CONTRATTO_apr20.pdf
https://verymobile.it/fileadmin/DEA/Document/CONDIZIONI_GENERALI_DI_CONTRATTO_nov20.pdf
https://verymobile.it/carta-dei-servizi/

