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WIND TRE S.p.A. con Socio Unico, Direzione e Coordinamento CK Hutchison Group Telecom Italy Investments S.à r.l., con sede legale 
in Via Monte Rosa 91, 20149 Milano (MI), con capitale sociale int. vers. di €474.303.795,00, con Partita IVA 13378520152, Codice 
Fiscale e numero di Iscrizione nel Registro delle Imprese di Milano, Monza, Brianza e Lodi  n. 02517580920 (di seguito, “Very Mobile” 
o il “Promotore”), intende promuovere una iniziativa denominata “Giga Green” (di seguito “Giga Green”) che si articola, rispettivamente, 
nelle iniziative  denominate “Progetti Green” (di seguito  “Progetti Green” o “Iniziativa”) e “Programma promo Giga Green” (di seguito 
anche, “Promo Giga Green” o “Programma” ), ai termini e condizioni disciplinati dal presente documento (di seguito, “Termini e 
Condizioni”).  

 

“PROGETTI GREEN” 

DESCRIZIONE GENERALE 

Con l’Iniziativa, il Promotore s’impegna a fornire il proprio supporto in favore di progetti a sostegno dell’ambiente, in base alle preferenze 
espresse dai destinatari e alle condizioni di cui a Termini e Condizioni (di seguito, “Progetto/i”). 

I Progetti saranno consultabili nella sezione Giga Green dell’App Very Mobile (di seguito, l’“App”). 

 

AREA DI DIFFUSIONE 

L’Iniziativa si svolgerà su tutto il territorio nazionale (di seguito, “Territorio”). 

 

DESTINATARI  

L’Iniziativa è riservata alle persone fisiche, consumatori, residenti e/o domiciliate sul Territorio, che al momento della partecipazione 
abbiano raggiunto la maggiore età e, alla data di avvio dell’Iniziativa, risultino titolari di un’offerta a uso privato a marchio “Very Mobile” 
di rete mobile in stato attivo e siano in regola con le condizioni economiche previste dall’offerta attiva (di seguito “Destinatari”). 

Non possono partecipare all’Iniziativa i dipendenti di società esterne (e i rispettivi familiari) che collaborano stabilmente con il Promotore 
alla gestione dell’Iniziativa e/o società di consulenza di cui si potranno avvalere le società ai fini della organizzazione e gestione 
dell’Iniziativa. 

Very Mobile si riserva di escludere dalla partecipazione all’Iniziativa i clienti disattivi, sospesi o fraudolenti e/o che non possiedano i 
requisiti indicati nel presente articolo. 

 

DURATA 

Dal 23 gennaio 2023 al 31 gennaio 2026, salvo eventuali proroghe che saranno debitamente comunicate (di seguito, “Periodo di 
Durata”). 

 

MECCANICA E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 

L’Iniziativa sarà comunicata sul sito del Promotore e sull’App nonché tramite gli altri canali informativi dal medesimo utilizzabili. 

Per partecipare all’Iniziativa, il Destinatario dovrà scaricare l’App e completare la registrazione, compilando l’apposito form con i dati 
richiesti, se non ancora registrato; se già registrato, egli dovrà accedere in App alla sezione dedicata confermando la presa visione 
dell’Informativa Privacy, oltreché la presa visione e accettazione di Termini e Condizioni. 

La partecipazione all’Iniziativa è gratuita e comporta l’accettazione totale ed incondizionata delle regole e delle clausole di Termini e 
Condizioni. 

I Destinatari potranno richiedere la cancellazione dall’Iniziativa per tutta la durata della stessa; la cancellazione comporterà l’esclusione 
dall’Iniziativa e dalle eventuali iniziative collegate.  

L’eventuale cessazione del rapporto con il Promotore e/o la sopravvenuta perdita dei requisiti di partecipazione di cui a Termini e 
Condizioni, comporterà l’automatica esclusione con effetto immediato dall’Iniziativa, senza possibilità di accedere alla sez ione dedicata 
dell’App.  

I Destinatari nel Periodo di Durata potranno partecipare all’Iniziativa, accedendo alla sezione Giga Green dell’App e “votando” il/i 
Progetto/i preferito/i. 



 

GIGA GREEN – TERMINI E CONDIZIONI 

Ciascun Destinatario potrà esprimere tante preferenze, quanti saranno i gettoni (di seguito, “Gettone/i” o “Giga Green”) via via associati 
al proprio Profilo.   

Si precisa che: 

- sarà prevista la maturazione di nr. 1 Gettone per ogni Giga consumato nel periodo di utilizzo previsto dalla relativa offerta Very 
Mobile; 

- ai fini del computo dei Giga consumati, fa fede il mese solare; 

- il/i Giga Green sarà/saranno disponibili in App a partire dal mese successivo rispetto all’attivazione/rinnovo dell’offerta Very 
Mobile sottoscritta; ciascun Destinatario riceverà l’accredito dei Giga Green in App entro il secondo giorno del mese solare 
successivo a quello di utilizzo. Ciascun Destinatario riceverà altresì una notifica dell’avvenuto accredito dei Giga Green; 

- i voti di preferenza potranno essere espressi, indifferentemente, per uno o più dei Progetti previsti; 

- una volta confermato il proprio voto di preferenza, il voto non potrà più essere annullato né il relativo Gettone nuovamente 
utilizzabile da parte del Destinatario.  

 

Si precisa, infine, che, in caso di accettazione di Termini e Condizioni e accesso all’Iniziativa in una data successiva all’attivazione della 
SIM, al Destinatario verranno riconosciuti anche i Gettoni relativi al consumo di Giga effettuato a partire dalla data di attivazione della 
SIM, esattamente dal mese di avvio dell’Iniziativa, se successivo. 

A fronte della registrazione all’Iniziativa verrà attribuita, applicando il valore di conversione stabilito, la somma dei Gettoni spettanti per 
ogni mese, tenendo valido lo storico dal mese di partenza dell’Iniziativa. 

 

Per utilizzare i propri Gettoni, il Destinatario dovrà accedere alla sezione Giga Green dell’App, selezionare il Progetto di interesse ed 
esprimere il nr. di preferenze desiderate, entro il limite massimo di Gettoni a disposizione. 

L’utilizzo dei Gettoni disponibili dovrà essere effettuato entro il rispettivo termine di validità, e comunque entro e non oltre il termine di 
validità dell’Iniziativa. 

Al termine dell’Iniziativa e/o decorso il termine di validità del/i Gettone/i, i Gettoni eventualmente residui e non ancora utilizzati, 
perderanno ogni validità e non potranno più essere utilizzati. 

Nel Periodo di durata dell’Iniziativa, il Promotore, fatti salvi i diritti acquisiti dai Destinatari, si riserva di modificare e/o sostituire criteri e 
requisiti di partecipazione all’Iniziativa, dandone previa opportuna conoscenza a tutti i Destinatari. 

I Gettoni non possono essere convertiti in premi o denaro ma sono utilizzabili solo per le finalità sopra descritte. 

Al raggiungimento dell’obiettivo dei Gettoni indicati in App, come necessari per il completamento del Progetto, il Progetto medesimo 
verrà realizzato da Very Mobile, nei termini rispettivamente necessari, eventualmente tenendo conto anche della ipotetica stagionalità 
del Progetto medesimo. Una volta raggiunto l’obiettivo, il Progetto non sarà più votabile.  

Very Mobile si riserva la facoltà di realizzare il/i Progetto/i anche nel caso di mancato raggiungimento dell’obiettivo di Giga Green 
stabilito per il/i Progetto/i medesimo/i. 

 

COMUNICAZIONE 

L’Iniziativa sarà pubblicizzata a mezzo internet, sull’App, Social Network e con tutti gli altri mezzi che il Promotore riterrà utili alla 
diffusione della conoscenza dell’Iniziativa stessa. I messaggi pubblicitari saranno coerenti con Termini e Condizioni. 

Eventuali modifiche che dovessero essere apportate a Termini e Condizioni nel corso dello svolgimento dell’Iniziativa, nel rispetto dei 
diritti acquisiti, saranno preventivamente comunicate ai Destinatari. 

Una versione sempre aggiornata di Termini e Condizioni sarà disponibile in qualunque momento sull’App. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – INFORMATIVA PRIVACY 

Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE), in qualità di Titolare del trattamento, informa che i dati personali 
volontariamente forniti dai Destinatari verranno utilizzati, anche con l’ausilio di strumenti informatici, esclusivamente per  le seguenti 
finalità: 

- consentire la partecipazione all’Iniziativa; 
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- inviare le comunicazioni strettamente connesse all’Iniziativa. 

 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo ma necessario per partecipare all’Iniziativa. Per il perseguimento delle finalità sopra 
indicate, Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE) potrà comunicare e far trattare i dati personali a propri 
dipendenti e/o a soggetti terzi debitamente nominati Persone Autorizzate o Responsabili al trattamento. La base giuridica del 
trattamento è l’esecuzione del contratto. 

I dati personali non saranno diffusi. 

Il trattamento avrà una durata non superiore a quella necessaria alle finalità per le quali i dati sono stati raccolti e comunque non oltre 
12 mesi dalla sua conclusione.  

Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-21 del GDPR, è possibile inviare una comunicazione a 
servizioclienti1929@pec.verymobile.it fornendo, in allegato alla richiesta, un documento di identità al fine di consentire a Wind Tre di 
verificare la provenienza della richiesta. 

Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE) ha nominato un Responsabile per la protezione dei dati, contattabile 
all’indirizzo dataprotectionofficer@windtre.it 

Qualora i diritti dell’interessato siano stati violati dal Titolare e/o da un terzo, l’interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante 
per la Protezione dei Dati Personali e/o ad altra autorità di controllo competente in forza della normativa vigente. 

L’informativa completa è disponibile qui. 

 

NOTE FINALI 

La partecipazione all’Iniziativa comporta l’accettazione totale ed incondizionata delle regole e delle clausole contenute in Termini e 
Condizioni. 

La partecipazione all’Iniziativa è disciplinata secondo le modalità specificate in Termini e Condizioni. Il Promotore si riserva di apportare 
modifiche, fermi restando i diritti acquisiti dai Destinatari. Le eventuali modifiche avranno efficacia dalla data indicata nelle relative 
comunicazioni. Una versione sempre aggiornata di Termini e Condizioni sarà disponibile sull’App. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per eventi ad esso non imputabili, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
problemi tecnici di qualunque tipo, come disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, 
l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la connessione, il collegamento a internet, che possano impedire a i Destinatari 
di partecipare all’Iniziativa.  

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che i Destinatari abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in violazione di quanto 
disciplinato in Termini e Condizioni, gli stessi verranno esclusi dall’Iniziativa e perderanno ogni diritto eventualmente vantato. In tal 
caso, il Promotore si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed 
inibire ogni iniziativa avente lo scopo di aggirare il sistema ideato e la meccanica dell’Iniziativa. 

L’Iniziativa non è soggetta alla disciplina dei concorsi e delle manifestazioni a premio rientrando fra i casi di esclusione indicati all’articolo 
6 del D.P.R. 26 ottobre 2001 n. 430. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“PROMO GREEN” 

DESCRIZIONE GENERALE 
Il Programma consente ai destinatari, come di seguito meglio definiti, di accedere a vantaggi, offerte e promozioni dedicate. 

mailto:dataprotectionofficer@windtre.it
https://verymobile.it/informativa-privacy
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AREA DI DIFFUSIONE 

Il Programma si svolgerà su tutto il territorio nazionale (di seguito, “Territorio”). 

 

DESTINATARI  

Il Programma è riservato alle persone fisiche, consumatori, residenti e/o domiciliate sul Territorio, che al momento della partecipazione 
abbiano raggiunto la maggiore età e, alla data di avvio del Programma, risultino titolari di un’offerta a uso privato a marchio “Very 
Mobile” di rete mobile in stato attivo e siano in regola con le condizioni economiche previste dall’offerta attiva (di seguito “Destinatari”). 

Non possono partecipare al Programma i dipendenti di società esterne (e i rispettivi familiari) che collaborano stabilmente con il 
Promotore alla gestione del Programma e/o società di consulenza di cui si potranno avvalere le società ai fini della organizzazione e 
gestione del Programma. 

Very Mobile si riserva di escludere dalla partecipazione al Programma clienti disattivi, sospesi o fraudolenti e/o che non possiedano i 
requisiti indicati nel presente articolo. 

 

DURATA 

Dal 23 gennaio 2023 al 31 gennaio 2026, salvo eventuali proroghe che saranno debitamente comunicate (di seguito, “Periodo di 
Durata”). 

 

MECCANICA E MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 

Il Programma sarà comunicato sul sito del Promotore e sull’App nonché tramite gli altri canali informativi dal medesimo utilizzabili. 

Per partecipare al Programma, il Destinatario dovrà scaricare l’App “Very Mobile” (di seguito, l’“App”) e completare la registrazione, 
compilando l’apposito form con i dati richiesti, se non ancora registrato; se già registrato, egli dovrà accedere in App con le proprie 
credenziali. Egli dovrà inoltre confermare la presa visione dell’Informativa Privacy, oltreché la presa visione e accettazione di Termini e 
Condizioni. 

La partecipazione al Programma comporta l’accettazione totale ed incondizionata delle regole e delle clausole contenute nei Termini e 
Condizioni. 

I Destinatari potranno richiedere la cancellazione dal Programma per tutta la durata dello stesso; la cancellazione comporterà 
l’esclusione dal Programma e dalle eventuali iniziative collegate, senza possibilità di beneficiare di ulteriori vantaggi eventualmente 
ancora disponibili.  

L’eventuale cessazione del rapporto con il Promotore e/o la sopravvenuta perdita dei requisiti di partecipazione di cui a Termini e 
Condizioni, comporterà l’automatica esclusione con effetto immediato dal Programma e dalle eventuali iniziative collegate, senza 
possibilità di accedere all’App, né di beneficiare di ulteriori vantaggi eventualmente ancora disponibili.  

I Destinatari, nel Periodo di Durata, potranno partecipare al Programma, accedendo alla sezione Giga Green dell’App e godere dei 
benefici qui previsti (di seguito “Benefici”), per le seguenti categorie merceologiche: Abbigliamento e accessori; Mobilità; Casa; Viaggi 
& tempo libero; Accessori; Benessere. 

 

BENEFICI 

Ogni Destinatario avrà accesso alla sezione Giga Green dell’App per tutto il Periodo di Durata e avrà diritto a richiedere i Benefici 
previsti, ad esempio sconti tramite codici e/o voucher, secondo quanto di seguito. 

Per richiedere i Benefici, il Destinatario dovrà accedere alla sezione Giga Green dell’App e selezionare il Beneficio di interesse.  

Il Promotore si riserva la facoltà di verificare lo status del richiedente e che questi disponga di tutti i requisiti previsti da Termini e 
Condizioni, di cui al paragrafo “Destinatari”. 

Una volta confermata la richiesta del Beneficio, questo rimarrà visibile in App e salvabile nella galleria del dispositivo del Destinatario. 

La richiesta dei Benefici disponibili dovrà essere effettuata entro il termine di validità del Beneficio stesso indicato sull’App, se previsto, 
e comunque entro e non oltre il termine del Periodo di Durata. 

Ciascun Beneficio potrà essere richiesto fino a massimo nr. 1 volta cad. mese solare, nel rispettivo periodo di validità. 



 

GIGA GREEN – TERMINI E CONDIZIONI 

Decorso il termine di validità del/i Beneficio/i indicato sull’App, il suddetto non potrà più essere richiesto, pertanto, decorso tale termine, 
il Destinatario avrà diritto a richiedere esclusivamente tutti e soli i Benefici di volta in volta ancora in corso di validità, entro il termine 
indicato.  

I Benefici non sono sostituibili, non sono convertibili in denaro e non possono essere ceduti o venduti in alcun modo. 

È responsabilità dei Destinatari consultare le condizioni, le modalità di utilizzo e la validità dei Benefici, oltre che verificare la disponibilità 
di prodotti e servizi correlati. 

Nel Periodo di durata del Programma, il Promotore, fatti salvi i diritti acquisiti dai Destinatari, si riserva di modificare e/o sostituire criteri 
e requisiti di accesso ai relativi Benefici, dandone opportuna e previa conoscenza a tutti i Destinatari. 

I Benefici e le iniziative attive e disponibili saranno sempre consultabili sull’App. 

Il Destinatario potrà inoltre essere gratificato con dei Benefici ulteriori una tantum, anche in occasione di ricorrenze e/o date speciali (es. 
compleanno del Cliente, Natale, Pasqua, etc.) 

 

OMAGGI E ATTIVITÀ PROMOZIONALI A SUPPORTO DEL PROGRAMMA 
In aggiunta rispetto ai Benefici, il Programma potrà prevedere l’erogazione di omaggi, attività e iniziative promozionali ulteriori rispetto 
a quelle indicate nei paragrafi che precedono, quali, a titolo esemplificativo, offerte e promozioni dedicate, unexpected delight, 
manifestazioni a premio, ecc.  

Di tali ulteriori attività/iniziative promozionali, i Destinatari interessati saranno adeguatamente informati attraverso i canali di 
comunicazione che di volta in volta il Promotore deciderà di utilizzare. Le iniziative proposte potranno essere disciplinate attraverso 
documenti di Termini e Condizioni o Regolamenti dedicati.  

 

COMUNICAZIONE 

Il Programma sarà pubblicizzato a mezzo App, sito internet, sms e con tutti gli altri mezzi che il Promotore riterrà utili alla diffusione 
della conoscenza del Programma stesso. I messaggi pubblicitari saranno coerenti con Termini e Condizioni. 

Eventuali modifiche che dovessero essere apportate al Termini e Condizioni nel corso dello svolgimento del Programma, nel rispetto 
dei diritti acquisiti, saranno preventivamente comunicate ai Destinatari con le medesime modalità di comunicazione riservate a Termini 
e Condizioni. 

Una versione sempre aggiornata di Termini e Condizioni sarà disponibile in qualunque momento sull’App. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – INFORMATIVA PRIVACY 

Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE), in qualità di Titolare del trattamento, informa che i dati personali 
volontariamente forniti dai Destinatari verranno utilizzati, anche con l’ausilio di strumenti informatici, esclusivamente per  le seguenti 
finalità: 

- consentire la partecipazione al Programma; 

- inviare le comunicazioni strettamente connesse al Programma; 

- consentire di fruire degli eventuali Benefici. 

Il conferimento dei dati personali è facoltativo ma necessario per partecipare al Programma. Per il perseguimento delle finalità sopra 
indicate, Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE) potrà comunicare e far trattare i dati personali a propri 
dipendenti e/o a soggetti terzi debitamente nominati Persone Autorizzate o Responsabili al trattamento. La base giuridica del 
trattamento è l’esecuzione del contratto. 

I dati personali non saranno diffusi. 

Il trattamento avrà una durata non superiore a quella necessaria alle finalità per le quali i dati sono stati raccolti e comunque non oltre 
12 mesi dalla sua conclusione.  

 
Ai fini dell’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15-21 del GDPR, è possibile inviare una comunicazione a 
servizioclienti1929@pec.verymobile.it fornendo, in allegato alla richiesta, un documento di identità al fine di consentire a WIND TRE 
di verificare la provenienza della richiesta.  
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Wind Tre (attraverso il suo brand commerciale VERY MOBILE) ha nominato un Responsabile per la protezione dei dati, contattabile 
all’indirizzo dataprotectionofficer@windtre.it 

Qualora i diritti dell’interessato siano stati violati dal Titolare e/o da un terzo, l’interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante 
per la Protezione dei Dati Personali e/o ad altra autorità di controllo competente in forza della normativa vigente. 

L’informativa completa è disponibile qui. 

 

NOTE FINALI 

La partecipazione al Programma comporta l’accettazione totale ed incondizionata delle regole e delle clausole contenute in Termini e 
Condizioni. 

La partecipazione al Programma è disciplinata secondo le modalità specificate in Termini e Condizioni. Il Promotore si riserva di 
apportare modifiche, fermi restando i diritti acquisiti dai Destinatari. Le eventuali modifiche avranno efficacia dalla data indicata nelle 
relative comunicazioni. Una versione sempre aggiornata di Termini e Condizioni sarà disponibile sull’App. 

È responsabilità del Destinatario accertarsi che i dati di contatto e partecipazione siano corretti e attivi; in caso contrario la partecipazione 
non potrà essere garantita e i Benefici non potranno essere erogati. 

Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per eventi ad esso non imputabili, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
problemi tecnici di qualunque tipo, come disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, la linea telefonica, i cavi, 
l’elettronica, il software e l’hardware, la trasmissione e la connessione, il collegamento a internet, che possano impedire a i Destinatari 
di partecipare al Programma.  

Nel caso in cui si dovesse riscontrare che i Destinatari abbiano utilizzato mezzi e strumenti fraudolenti o in violazione di quanto 
disciplinato in Termini e Condizioni, gli stessi verranno esclusi dall’Iniziativa e perderanno ogni diritto eventualmente vantato. In tal 
caso, il Promotore si riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed 
inibire ogni iniziativa avente lo scopo di aggirare il sistema ideato e la meccanica del Programma. 

Il Promotore resta estraneo a qualsivoglia controversia che dovesse insorgere tra i Destinatari del Beneficio ed i partner dello stesso 
e/o qualsiasi altro terzo in relazione alla fruizione del Beneficio. 
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